Vergabenummer: 2026-03-10368
Rahmenvereinbarung Bereitstellung und Betrieb einer Microsoft Dynamics 365 CRM-Applikation fiir die AHKs

W DEinternational GmbH

Bewertungs-Kriterien

Bewertungs-MaRstab

Nachweis

max. zu erreichende Punkte

Referenzprojekte (max. 240 Punkte)

Referenzprojekt 1 (max. 80 Punkte)

Ein Referenzprojekt ist vollstandig und kann nur dann die maximale Punktzahl erreichen, wenn es die
an die Darstellung erfiillt:

- und i jekt-Darstellung mit folgenden Bestandteilen:

« Hintergrund/Problem/Herausforderung

« Aufgabe/Zielsetzung
und

« Umsetzung, Kreation
« (Zwischen-)Ergebnis

- Grofle des Projektteams

- Angabe, wie viele Mitarbeiter aus dem Kernteam an dem Referenzprojekt in mafigeblicher Funktion
mitgearbeitet haben

- Auftraggeber mit Adresse

- Zeitraum der Erbringung der erbrachten Leistung (MM/JJ bis MM/JJ, Abschiuss nicht

vor Mai 2021)

Referenzprojekt ist vollstandig

O jaO nein

Erreichte Punkte Referenzprojekte

14
80 Punkte: Das Referenzprojekt ist in sehr hohem Maft nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad
mit dem zu Auftrag Die D: sind voll und lassen
auf eine sehr gute des schiiefien.

des jekts hinsichtlich der i it mit dem 50 Punkte: Das Referenzprojekt ist in hohem Maf nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad mit
Auftrag nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad demzu Auftrag Die D sind und 80
lassen auf eine gute des schiiefien.
20 Punkte: Das Referenzprojekt ist nur teilweise nach Art, Umfang und Schwierigkeitsarad mit dem
2 Auftrag Die D sind nur teilweise und lassen auf eine
weniger zuffi des i schiieRien.
Referenzprojekt 2 (max. 80 Punkte)
Ein Referenzprojekt ist vollstéindig und kann nur dann die maximale Punkizah erreichen, wenn es die
an die Darstellung erfilllt:
- d i Darstellung mit folgenden Bestandteilen:
+ Hintergrund/Problem/Herausforderung Referenzprojekt ist vollstindig
+ Aufgabe/Zielsetzung
. und : . .
+ Umsetzung, Kreation 0 jad nein
+ (Zwischen-)Ergebnis
- Grafe des Projektteams
- Angabe, wie viele Mitarbeiter aus dem Kernteam an dem Referenzprojekt in maRgeblicher Funktion
haben
- Auftraggeber mit Adresse
- Zeitraum der Erbringung der erbrachten Leistung (MM/JJ bis MM/JJ, Abschiuss nicht
12 |vorMai2021)
80 Punkte: Das Referenzprojekt ist in sehr hohem Maft nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad
mit dem zu Auftrag Die D: sind voll und lassen
auf eine sehr gute des i schiiefien.
des jekts hinsichtlich der i it mit dem 50 Punkte: Das Referenzprojekt ist in hohem Maf nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad mit
Auftrag nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad demzu Auftrag Die D sind und 80
lassen auf eine gute des schiiefien.
20 Punkte: Das Referenzprojekt ist nur teilweise nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem
2 Auftrag Die D sind nur teilweise und lassen auf eine
weniger zuffi des i schiieRien.
Referenzprojekt 3 (max. 80 Punkte)
Ein Referenzprojekt ist vollstéindig und kann nur dann die maximale Punkizah erreichen, wenn es die
an die Darstellung erfill;
- und i jeki-Darstellung mit folgenden Bestandtelen:
+ Hintergrund/Problem/Herausforderung Referenzprojekt ist vollstindig
+ Aufgabe/Zielsetzung
. und : . .
+ Umsetzung, Kreation 0 jad nein
+ (Zwischen-)Ergebnis
- Grafe des Projektteams
- Angabe, wie viele Mitarbeiter aus dem Kernteam an dem Referenzprojekt in maRgeblicher Funktion
mitgearbeitet haben
- Auftraggeber mit Adresse
- Zeitraum der Erbringung der erbrachten Leistung (MM/JJ bis MM/JJ, Abschiuss nicht
13 |vorMai2021)
80 Punkte: Das Referenzprojekt ist in sehr hohem Maft nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad
mit dem zu Auftrag Die D: sind voll und lassen
auf eine sehr gute des i schiiefien.
des jekts hinsichtlich der i it mit dem 50 Punkte: Das Referenzprojekt ist in hohem Maf nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad mit
Auftrag nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad demzu Auftrag Die D sind un 80
lassen auf eine gute des schiiefien.
20 Punkte: Das Referenzprojekt ist nur teilweise nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem
2 Auftrag Die D sind nur teilweise und lassen auf eine
weniger zuffi des i schiieRien.
240




Kernteam (max. 440 Punkte)

241. derz des (max. 360 Punkte)
Es ist ein Kernteam zu benennen, welches nur mit und durch
qualifizierte Personen ausgewechselt werden darf. Eine Anderung an den im Teilnahmeantrag getroffenen
und F 2u den Kernt durch den kommt nur aus
wichtigem Grund in Betracht. Flt ein Kernteam-Mitglied im laufenden Vergabeverfahren weg, so ist der
Auftraggeber umgehend dariiber zu informieren. Es ist eine geeignete Person mit gleichwertiger
Qualifikation und Erfahrung die in der Wertung mindestens die gleiche Punktzahl
erreicht. droht der des aus dem
Vergabeverfahren mangels Eignung.
Fiir folgende Positionen sind dabei die jeweiligen festen Ansprechpartner namentlich zu benennen. Es sind
nicht die unten folgenden Namen der einzelnen Profile maligebend, es miissen aber die darin
i und erfillt sein.
Zusatzqualifikation Level 1= + 5 Punkte pro Kriterium
1. Microsoft Dynamics Programm Manager
2. Projekleiter (kann als Personalunion mit Stelle 1 angeboten werden) Zusatzqualifikation Level 2 = + 10 Punkte pro Kriterium
3. Dynamics 365 Solution Architect / Lead Developer
4. Dynamics 365 Sales Experte / CRM-Berater / Trainer
(kann als Personalunion mit Stelle 3 angeboten werden)
5. Dynamics 365 Customer Inisghts Experte / CRM-Berater / Trainer
(kann als Personalunion mit Stelle 3 und 4 angeboten werden)
6. Senior Dynamics 365 Entwickler / Datenmigration Expert / KI-Copilot Spezialist
Jedes Mitglied des Kernteams wird einzeln bewertet. Einzureichen sind folgende Unterlagen
- Lebenslauf und Berufsausbildung
- Darstellung der fiir das Profil geforderten Erfahrungen und Referenzen
- Zeugnisse / Zertifkate / Schulungsnachweise
244 Microsoft Dynamics Programm Manager (max. 60 Punkte)
“Mind. 8 Jahre Erfahrung in der Leitung von IT-Projekten. Lebenslauf / Profil 5
+Tiefgehende Kenntnisse der Power Platform (Power Automate/Apps) & Integrationen. Lebenslauf / Profil 5
A |Zusatzqualifikation Level 1
+Sicherer Umgang mit Jira/Confluence UND Erfahrung in hybriden Projektmodellen. Lebenslauf / Profil 5
+Projekterfahrung im Umfeld von Verbanden, Kammern oder dem dffentlichen Sektor. Referenz 5
“Mind. 8 Jahre Erfahrung, davon Fokus auf intemnationale Multi-Entity-Rollouts. Lebenslauf / Profil 10
«Zertifizierung als Microsoft Dynamics 365 Solution Architect oder vergleichbar. Zertifikat 10
B |Zusatzqualifikation Level 2
-Giiltige Zertifizierung nach PMI (PMP), PRINCE2 oder IPMA (Level C/B). 10
g mit Onsite-/Offshore-Modellen und Steuerung externer Drittanbieter. Lebenslauf / Profil 10
212  Projektleiter (max. 60 Punkte)
“Mind. 8 Jahre Erfahrung in der Leitung komplexer CRM-Projekte. Lebenslauf / Profil 5
g in der ion in der von Drittsysts Lebenslauf / Profil 5
A |Zusatzqualifikation Level 1
«Erfahrung i der Filhrung von interdisziplinren Teams (Dev, QA, Betrieb). Lebenslauf / Profil 5
\g mit Onsite-/Offshore-Modellen und Steuerung externer Partner. Lebenslauf / Profil 5
“Mind. 8 Jahre Erfahrung in der Steuerung internationaler IT-GroRprojekte. Lebenslauf / Profil 10
“Tiefgehende Kenntnis der Power Platf und Cloud: Lebenslauf / Profil 10
B |Zusatzqualifikation Level 2
-Giiltige Zertifizierung nach PMI (PMP), PRINCE2 oder IPMA (Level C/B). Zertifikat 10
+Projekterfahrung im &ffentlichen Sektor, Kammern oder Verbénden. Referenz 10
243  Dynamics 365 Solution Architect / Lead Developer (max. 60 Punkte)
“Mind. 8 Jahre Erfahrung in der technischen Leitung komplexer D365-Projekte. Lebenslauf / Profil 5
«Fundierte Erfahrung in der Ki-Integration (Copilot Studio, Azure OpenAl) innerhalb von D365. Lebenslauf / Profil 5
A |Zusatzqualifikation Level 1
+Nachweisbare Umsetzung von Cl/CD-Pipelines fiir D365 und Power Platform. Referenz 5
g in der ion zwischen ich und IT ) Lebenslauf / Profil 5
“Mind. 5 Jahre Erfahrung inkl. nachweisbarer Expertise in Customer Insights (Marketing). Lebenslauf / Profil 10
«Zertifizierung als Azure DevOps Engineer Expert oder D365 Solution Architect Expert. 10
B |Zusatzqualifikation Level 2
«Erfahrung in der Steuerung von Onsite-/Offsh i und Rel Lebenslauf / Profil 10
+Sicherer Umgang mit .NET, C#, JavaScriptTypeScript und Web-Services (REST APIs). Lebenslauf / Profil 10
214 Dynamics 365 Sales Experte / CRM-Berater / Trainer (max. 60 Punkte)
“Mind. 5 Jahre Erfahrung Sales Modul inkl. Lead Generierung, Vetriebsprozess und Markting Listen | Lebenslauf / Profil 5
g in der Event Integration und Lead-Scoring Modellen. Lebenslauf / Profil 5
A |Zusatzqualifikation Level 1
+Erstellung von digitalen Lernmedien (Video/Guides) & Trainings in Englisch Lebenslauf / Profil 5
«Zertifizierung: D365 Sales Functional Consultant oder vergleichbare Zertifizierung. Zertifikat 5
“Mind. 8 Jahre Erfahrung ink. tiefgreifender Power Plattform und Sales Expertise. Lebenslauf / Profil 10




Erreichte Gesamtpunktzahl

«Expertenwissen in KI-gestitzten Analysen (Predictive Insights) und Power BI Integration. Lebenslauf / Profil 10
B |Zusatzqualifikation Level 2
+Nachweisbare Erfahrung im Change Management bei internationalen Rollouts. Referenz 10
+Erstellung von digitalen Lermedien (Video/Guides) & Trainings in Spanisch Lebenslauf /Profil 10
245 Dynamics 365 Customer Inisghts Experte / CRM-Berater / Trainer (max. 60 Punkte)
“Mind. 5 Jahre Erfahrung inkl. komplexer Marketing-Automatisierung & Kampagnen. Lebenslauf / Profil 5
g in der Event Integration und Lead-Scoring Modellen. Lebenslauf / Profil 5
A |Zusatzqualifikation Level 1
+Erstellung von digitalen Lermedien (Video/Guides) & Trainings in Englisch. Lebenslauf / Profil 5
«Zertifizierung: Microsoft Dynamics 365 Customer Insights Functional Consultant Associate oder
Zertifikat 5
vergleichbare Zertifizierung
“Mind. 8 Jahre Erfahrung ink. tiefgreifender Customer Insights - Data (CDP) Expertise. Lebenslauf / Profil 10
«Expertenwissen in KI-gestitzten Analysen (Predictive Insights) und Power Bl Integration. Lebenslauf / Profil 10
B |Zusatzqualifikation Level 2
+Nachweisbare Erfahrung im Change Management bei internationalen Rollouts. Referenz 10
+Erstellung von digitalen Lermedien (Video/Guides) & Trainings in Spanisch Lebenslauf /Profil 10
2.4.6 Senior Dynamics 365 Entwickler / Datenmigration Expert / KI-Copilot Spezialist (max. 60 Punkte)
“Mind. 6 Jahre Erfahrung inkl. komplexer Architektur von Business-Applikationen. Lebenslauf / Profil 5
T Erfahrung mit Migrations-Tools (z.B. SSIS, Scribe usw) oder Azure [\ oot 5
Data Factory.
A |Zusatzqualifikation Level 1
g in der eigener KI-gestiitzter Workflows, Plugins oder Copilot Studio. Lebenslauf / Profil 5
«Erfahrung in der Erstellung von Monitoring- und ity-Konzepten fir Cloud-L Lebenslauf / Profil 5
Migration von Leg temen (z.B. Odoo. Zoho, Salesforce oder On-Premund [ oco o 10
weiteren CRMs) zu D365 Cloud.
«Expertise in Azure OpenAl Services und Integration von LLMs in Dynamics-Geschéftsprozesse. | Lebenslauf / Profil 10
B |Zusatzqualifikation Level 2
«Zertifizierung als D365 Developer Associate oder Power Platform Developer Associate oder 10
vergleichbare Zertifizierung
Mir i D: [of
Mind.2 Jahre Erfahrung von Microsoft KI und Lebenslauf oder Zertifikat 10
Konfigurationen
Erreichte Punktzahl Zusammensetzung Kernteam 360
22 Bewertung der Deckung mit den vorgesteliten Referenzprojekten (max. 80 Punkte)
80 Punkte: Das geforderte Kernteam lisst eine sehr hohe Deckung (im Sinne einer relevanten
Bewertet wird, wie viele Mitglieder des an den im Sinne einer [ Mitarbeit) an den vorgestellten Referenzprojekten erkennen (Mitarbeit durch mindestens 4 Mitglieder
relevanten Mitarbeit mitgewirkt haben. Es wird die durchschnittiche Mitarbeit an allen vorgesteliten des Kernteams).
Referenzprojekten gewertet.
50 Punkte: Das geforderte Kernieam Iasst eine hohe Deckung (im Sinne einer relevanten Mitarbeit) | . e oo
An den Referenzprojekten muss mindestens 1 der genannten Personen in maRgeblicher Funktion an den vorgestellten Projektreferenzen erkennen (Mitarbeit durch mindestens 3 Mitglieder des teng 80
den Referenzprojekten
mitgearbeitet haben. Kernteams).
Wenn an einem oder mehreren kein Mitglied des hat, wird der |20 Punkte: Das Kernteam lasst eine zufriedenstellende Deckung (im Sinne einer relevanten
Teilnahmeantrag ausgeschlosser Mitarbeit) an der vorgestellten Projektreferenzen erkennen (Mitarbeit durch mindestens 2 Mitglied
des Kernteams).
Erreichte Punktzahl Deckung Referenzprojekte 80




